Coordinacién de Calidad y Vinculacién Interinstitucional

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima
DIF Estatal Colima

Evaluacion de Satisfaccion de Servicio y/o Programas del DIF Estatal

j : ; 2023
EVALUACION DE LAS INSTALACIONES TOTAL DE PROMEDIO OBSERVACIONES
: ENCUESTAS 2%,
APLICADAS | TRIMESTRE
Apoyos de Asistencia Social o -
Sin informacion al momento
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vez) 1 100
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Subsecuente) 27 85
Consulta de Atencion Médica General, Pediatria y 86 100
Dental
Atencion Psicolégica (Desarrollo Humano) 81 100
Albergue Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes St o) :
Migrantes en el Estado de Colima n informacion almomento
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia para S 5 al ;
personas Adultas Mayores (Parque Regional) n informacion & momento
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia para Sin informacion al .
personas Adultas Mayores (Zona Oriente) 1 informacion &l momento
Estudio Socio-econémico y/o Conductual, asi como . .
s : gy s < Sin informacién al momento
valoracién Psicologica (Referido por el Juzgado
Familiar)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 15 100
Infantil (CADI Niflo Benito Juarez)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo A —
Infantil (CADI Margarita Septién) ¢
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 12 100
Infantil (CADI Colima)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 8 100
Infantil (CADI Tecoman)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 2 100
Infantil (CADI Manzanillo)
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan . i
Sin informacién al momento
Ingreso al Albergue DIF “Hilda Ceballos de Moreno” 93 100

Gestion y Seguimiento Desayunos Escolares

Sin informacién al momento

Ingreso a los Centros de Desarrollo Comunitario
(CEDECOS)

Sin informacién al momento

Atencion en la Unidad de Cirugia Ambulatoria

Sin informacién al momento

Ingreso a la Unidad Deportiva Infantil (UDIF)

Sin informacién al momento

Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles (USI)

Sin informacion al mon]ento
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Coordinacién de Calidad y Vinculacién Interinstitucional

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima
DIF Estatal Colima

Evaluacion de Satisfaccion de Servicio y/o Programas del DIF Estatal

: 2023
EVALUACION DE LA SATISFACCION DE TOTAL DE PROMEDIO OBSERVACIONES
LAS Y LOS USUARIOS ENCUESTAS 29
APLICADAS | TRIMESTRE
Apoyos de Asistencia Social - "
Sin informacién al momento
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vez) 1 100
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Subsecuente) 27 100
Consulta de Atencion Médica General, Pediatria y 86 100
Dental
Atencioén Psicoldgica (Desarrollo Humano) 81 100
Albergue Temporal para Nifias, Nifilos y Adolescentes " o al
Migrantes en el Estado de Colima IAMSImaden alimefmeio
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia para Sk gl .
personas Adultas Mayores (Parque Regional) 1 inermacion &t momento
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia para Sin i o al X
personas Adultas Mayores (Zona Oriente) In Informacion al momento
Estudio Socio-econémico y/o Conductual, asi como . B
> . v 5 Sin informacién al momento
valoracién Psicolégica (Referido por el Juzgado
Familiar)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 15 100
Infantil (CADI Nifio Benito Juarez)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo Sin informacion al momento
Infantil (CADI Margarita Septién) ‘
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 12 100
Infantil (CADI Colima)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 8 100
Infantil (CADI Tecoman)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 2 100
Infantil (CADI Manzanillo)
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan . g
Sin informacién al momento
Ingreso al Albergue DIF “Hilda Ceballos de Moreno” 93 96

Gestion y Seguimiento Desayunos Escolares

Sin informacién al momento

Ingreso a los Centros de Desarrollo Comunitario
(CEDECOS)

Sin informacién al momento

Atencién en la Unidad de Cirugia Ambulatoria

Sin informacién al momento

Ingreso a la Unidad Deportiva Infantil (UDIF)

Sin informacién al momento

Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles (USI)

Sin informacion al momento
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DIF Estatal Colima

Coordinacién de Calidad y Vinculacién Interinstitucional

Evaluacion de Satisfaccion de Servicio y/o Programas del DIF Estatal

: 2023
EVALUACION DEL PERSONAL TOTAL DE PROMEDIO OBSERVACIONES
ENCUESTAS 25
APLICADAS | TRIMESTRE
Apoyos de Asistencia Social - iy
Sin informacién al momento
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vez) 1 100
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Subsecuente) 27 100
Consulta de Atencién Médica General, Pediatria y 86 95
Dental
Atencién Psicoldgica (Desarrollo Humano) 81 100
Albergue Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes st ilormacidn. ol X
Migrantes en el Estado de Colima n informacion almomento
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia para Sininf o al t
personas Adultas Mayores (Parque Regional) 1 informacion almomento
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia para - el i
personas Adultas Mayores (Zona Oriente) 1 informacion almomento
Estudio Socio-econémico y/o Conductual, asi como A on al .
valoracion Psicolégica (Referido por el Juzgado n informacion &l momento
Familiar)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 15 100
Infantil (CADI Nifio Benito Juarez)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo S o .
Infantil (CADI Margarita Septién) m informacion &l momento
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 12 100
Infantil (CADI Colima)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 8 100
Infantil (CADI Tecoman)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 2 100
Infantil (CADI Manzanillo)
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan o y
Sin informacién al momento
Ingreso al Albergue DIF “Hilda Ceballos de Moreno” 93 98

Gestion y Seguimiento Desayunos Escolares

Sin informacién al momento

Ingreso a los Centros de Desarrollo Comunitario
(CEDECOS)

Sin informacién al momento

| Atencion en la Unidad de Cirugia Ambulatoria

Sin informacién al momento

Ingreso a la Unidad Deportiva Infantil (UDIF)

Sin informacién al momento

Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles (USI)

Sin informacién al momento

Evaluacion de Satisfaccion de Servicio y/o Programas del DIF Estatal
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Coordinacién de Calidad y Vinculacién Interinstitucional

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima
DIF Estatal Colima

2023
EVALUACION DEL TIEMPO DE ATENCION TOTAL DE PROMEDIO OBSERVACIONES
ENCUESTAS 2%
APLICADAS | TRIMESTRE
Apoyos de Asistencia Social o N
Sin informacién al momento
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vez) 1 100
Consulta de Rehabilitacién en el CREE (Subsecuente) 27 100
Consulta de Atencion Médica General, Pediatria y 86 99
Dental
Atencion Psicolégica (Desarrollo Humano) 81 99
Albergue Temporal para Nifias, Nifios y Adolescentes Sin Inf ol ’
Migrantes en el Estado de Colima n informacion & momento
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia para Sk i :
personas Adultas Mayores (Parque Regional) n informacion &t momento
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia para Sin inf o al .
personas Adultas Mayores (Zona Oriente) n informacion & momento
Estudio Socio-econémico y/o Conductual, asi como o =
-z . 2 - Sin informacién al momento
valoracién Psicoldgica (Referido por el Juzgado
Familiar)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 15 100
Infantil (CADI Nifio Benito Juarez)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo S
Infantil (CADI Margarita Septién)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 12 100
Infantil (CADI Colima)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 8 100
Infantil (CADI Tecoman)
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 2 100
Infantil (CADI Manzanillo)
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan . g
Sin informacién al momento
Ingreso al Albergue DIF “Hilda Ceballos de Moreno” 93 91

Gestion y Seguimiento Desayunos Escolares

Sin informacién al momento

Ingreso a los Centros de Desarrollo Comunitario
(CEDECOS)

Sin informacién al momento

Atencion en la Unidad de Cirugia Ambulatoria

Sin informacién al momento

ingreso a la Unidad Deportiva Infantil (UDIF)

Sin informacién al momento

Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles (USI)

Sin informacién al momento




